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1. Visao geral do CertFacil

O CertFacil € um programa para Windows que organiza a emissao de certificados de calibracao de
equipamentos estéticos: cadastro de clientes, modelos de aparelhos, padrées utilizados, leituras de
medicdo e geracao do PDF final ficam em um Unico fluxo, com histérico consultavel, envio ao cliente por
WhatsApp e e-mail direto do programa e uma agenda que lembra quando cada aparelho precisa voltar
para calibrar.

Ele foi pensado para assisténcias técnicas e laboratérios que trabalham com equipamentos estéticos
(lasers, ultrassons, radiofrequéncia, criolipdlise, entre outros) e que hoje dependem de planilhas, modelos
soltos de documento e conferéncias manuais.

Conceitos usados neste manual

Modelo de aparelho Descricdo de um equipamento calibravel (fabricante, canais, pontos de medicéo e
unidades). O CertFacil traz um catalogo oficial de modelos, atualizado por packs
publicados pelo suporte.

Padréo Instrumento de referéncia do laboratério (ex.: medidor de poténcia, osciloscopio,
termo-higrometro), com identificacéo, certificado de calibracéo proprio, validade e dados
de rastreabilidade que saem impressos no certificado emitido.

Metrologista Profissional responsavel tecnicamente pela calibracao; nome e CPF podem sair no
certificado.
Emissor A sua empresa: nome, documento, endereco, contato e logotipo usados na geracéo dos

PDFs. E obrigato6rio para emitir.

Certificado O documento PDF gerado ao final da emissdo, com numeracao automatica e histérico
preservado.

Requisitos e teste gratis
Windows 10 ou 11 (64 bits).

Conexao com a internet para ativacao de licenc¢a, clima automatico, backup em nuvem e atualizacao
de modelos (o uso diario de emissao funciona offline).

O teste grétis dura 30 dias e comeca na primeira abertura do programa — sem conta para criar e sem
cartdo. Terminado o teste, as novas emissdes ficam bloqueadas até a licenga ser ativada (segéo 2).

Planos

Apo6s o periodo de teste, o CertFacil é oferecido em dois planos:

Essencial R$ 397/més Licenga para 1 computador, com todo o fluxo de emisséo: clientes,
modelos, padrdes, historico, envios, avisos, agenda de recalibragdo e
backup. As leituras entram manualmente na tabela.

Profissional R$ 497/més Tudo do Essencial, mais a conex@o com aparelhos Maxtec: as leituras
do wattimetro entram sozinhas na tabela M1/M2/M3 via Wi-Fi (secéo 6).

Durante o teste gratis todos os recursos ficam liberados — inclusive a conexao com aparelhos — para vocé
avaliar o programa completo. Valores de referéncia desta edicdo do manual; condi¢Bes atualizadas em
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meucertfacil.com.br ou pelo WhatsApp.

2. Instalacéo e primeiros passos

1. Baixe o instalador — acesse meucertfacil.com.br e clique em Baixar para Windows. O arquivo do
instalador (.exe) sera salvo na sua pasta de downloads.

2. Instale — dé dois cliques no instalador, confirme a permisséo de administrador do Windows e avance
com as opgdes padrdo. E a instalacdo comum do Windows, sem etapas técnicas.

3. Abra o programa — na primeira abertura o CertFacil prepara a base de dados e os recursos padrao.
O periodo de teste de 30 dias comeca neste momento.

4. Preencha o Emissor — abra a Configuracdo (botdo de engrenagem), aba Emissor, e informe nome,
documento, endereco, contato e logo da sua empresa. Sem o nome do Emissor 0 programa nao
emite certificados.

5. Complete os padrdes — na aba Padrfes a base nova ja traz os tipos de padrdo mais usados pelos
modelos do catalogo (osciloscépio, multimetro, medidor de poténcia laser, termo-higrémetro e
outros), marcados como a preencher. Abra cada um que vocé usa e informe identificacdo, nimero do
certificado, laboratério, validade e o PDF do certificado. Os que vocé ndo tem podem ser excluidos.

6. Cadastre os metrologistas — na aba Metrologistas, nome e CPF de quem responde tecnicamente
pela calibragéo.

Os dados do programa (banco, certificados em PDF, configuracdes e backups) ficam em
C:\ProgramData\CertFacil\dados, uma pasta comum a todos os usuarios do computador. Desinstalar o
programa nao apaga essa pasta: ao reinstalar, tudo continua la.

Ativacao da licenca

Durante o teste, Configuracdo > Licenca mostra quantos dias faltam, e nos dltimos 7 dias o sino de
avisos (secéo 5) também lembra. Para ativar, informe em Configuragdo > Liceng¢a o e-mail, o CPF/CNPJ
e o token de ativacéo recebido. A maquina fica vinculada a licenca conforme o limite do plano contratado.

Ao fim do teste sem licenga ativada, ou se a licenca vencer ou for bloqueada, apenas novas emissdes ficam
indisponiveis. Historico, PDFs antigos, backup e restauracéo continuam acessiveis. Reinstalar o programa ou
trocar de usuério do Windows néo reinicia o periodo de teste.

3. Conhecendo a tela principal

Toda a emissdo acontece em uma Unica tela, dividida em quatro areas:
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~Cliente & Responsavel Seleges.

Clente: CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA | 12.345.678/0001.99 <~ Clentes, Modelo do apareiho:  Acrus - HTM < v

Razdo Sociah  CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA Vigentes  Vencidos

Nome Fantasia: ~ Bella Forma Estética CNP)/CPF:  12345.678/0001-90 (O Balanca padrao | BAL-002 | INM-14522/2026 | VIGENTE

Endereco: Av. Parana, 1250 - Centro | Maringa/PR | CEP 87013-000 PadrOes Utiizados: () Calibrador de Uitrassom | CAL-01] | VIGENTE

(0) Manometro padrao | MAN-004 | PRS-4021/2026 | VIGENTE
E-mail contato@bellaforma.com.br Telefone: (44) 3222-1100

() Mautsimnten mardrn |AALIET ARSI T1 D 77006 11 IGENTE

Contato: Juliana Costa Metrologista: -~ seleciane - v

Responsavet fetrologista selecion cPF: 1 padrao(Ges) selecionada(s): SEM-ID-27 (1BR CAL 0225003)

Dados da Calibragao Ocultar Dados

N° Certificado Gerado automaticamente a p: S € do ano Data calibragio 04/08/2026
0s s Data emissdo 04/08/2026
N° Série Temp (°C)
Identificacgo 5 Umidade (%)
Local Maxtec Presséo (mbar)
[ M1/M2/M3
Acrus - HTM
Ponto Indicado M1 M2 M3 Média 1m0 (Med-Indic) oP (<90 u 3 U=utk
117)/50ms 170 0,000 200 0000
2 17)/100ms 17,0 0,000 200 0,000
32007400 ms 200 0,000 200 0,000
4 35)/100ms 350 0,000 200 0000

Nenhum aparelho (O 1teitura = MimMzM3 (@) Abrir POF apossabvar () Assinar POF apos gerar  Limpar Equip.  LimparTudo  Envios Historico  GERAR PDF

Cliente carregado do banco.

Tela principal do CertFacil com um cliente carregado e o0 modelo Acrus - HTM selecionado.

Cliente e Responsavel (canto Busca de cliente ja cadastrado, dados do cliente (razéo social, fantasia, CNPJ
superior esquerdo) ou CPF, endereco, contato) e selecao do metrologista responsavel.
Selecdes (canto superior direito) O modelo do aparelho que sera calibrado e a lista de Padrdes Utilizados,

separados em abas Vigentes e Vencidos. Ao escolher o modelo, o programa
marca os padrdes tipicos daquele equipamento. Ao lado, a engrenagem abre
a Configuracao e o sino abre a Central de avisos (se¢ao 5).

Dados da Calibracao (centro) Numero do certificado (gerado automaticamente a partir da OS e do ano), OS,
ndmero de série, identificacdo, local e datas, além de temperatura, umidade e
pressdo do ambiente. O botdo Ocultar Dados recolhe esse bloco para dar
mais espaco a tabela de resultados.

Resultado (parte inferior) A tabela de leituras do modelo selecionado, com uma aba por canal quando o
aparelho tem mais de um. Vocé digita M1, M2 e M3; média, erro, desvio
padrdo, CV%, incerteza (u), fator k e incerteza expandida (U = u-k) sdo
calculados na hora.

Barra inferior Indicador do medidor conectado, opgdes 1 leitura = M1/M2/M3, Abrir PDF
apos salvar e Assinar PDF apds gerar, botdes de limpeza, Envios,
Histérico e GERAR PDF.

4. Do cadastro ao envio: emitindo um certificado

Esta é a rotina completa de trabalho, do cliente novo até o certificado entregue.

Passo 1 — Cadastre (ou selecione) o cliente

Clique em Clientes... para abrir o cadastro. Use Novo, escolha Pessoa Juridica (CNPJ) ou Pessoa
Fisica (CPF) e registre nome, fantasia, documento, endereco, contato, telefone com DDD e e-mail — o
e-mail e o telefone sdo os usados depois no envio do certificado e nos avisos de recalibracao. Para
clientes j& cadastrados, basta digitar no campo Cliente da tela principal: a busca aceita razao social,
fantasia, documento, e-mail ou contato, e os dados entram sozinhos.
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Cliente: Clientes..

CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA | 12.345.678/0001-90 X v Modelo do aparelho:  Acrus - HTM

RazioSocial  CLINICA BELLA FORMAESTE 7 Cliantes

Nome Fantasia: ~ Bella Forma Estética

Enderego: Av. Parana, 1250 - Centro |

D Razéio Social Fantasia CNPJ

ESPACO VIDA ESTETICA AVANCADA LTDA  Espago Vida 23.456.789/0001-01

Endereso

E-mail contato@bellaforma.com.br

Juliana Costa 2

Contato:

Responsévet | Merologistasetecionadalll | ® INSTITUTO RENOVAR SAUDE E ESTETICA ... Instituto Renovar 34.567.890/0001-12 Av. Brasil, 3020 - Centro | Cascavel/PR | CEP 85810-00C

Dados da Calibragao

N° Certificado

05

e Série

Identificagio Identificagio

Local Maxtec

Resuitado — preencha M1/M2/M3 manualmen

Acrus - HTM

Ponto Indicado
117)/50ms

2 1717100 ms

Cliente: CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA | Fantasia: Bela Forma Estética | CNP:
12,345 | E-mail b

350 T T T T T

3207400 ms ditar Excuir Carregar Fechar

4 35)/100ms 10000

Nenhum aparelho
aguardando conexao na porta 81

() 11eitura = M1/mM2/M3 @ Abrir POF apés salvar () Assinar PDF ap6s gerar  Limpar Equip.  Limpar Tudo

Rua das Paimeiras, 83 - Zona 7 | Londrina/PR | CEP ..

Ocultar Dados

200
200
200
200

Envios

0000
0000
0,000
0000

Histérico

GERAR PDF

Cliente carregado do banco.

Cadastro de clientes: busca no topo, lista no centro e agdes (Novo, Editar, Excluir, Carregar) abaixo.

Passo 2 — Selecione o metrologista

No campo Metrologista, escolha o responséavel técnico. Nome e CPF sdo preenchidos e podem sair no

certificado, conforme o modelo utilizado.

Passo 3 — Escolha o modelo do aparelho

Em Modelo do aparelho, selecione o equipamento que sera calibrado (ex.: Acrus - HTM). A tabela de
Resultado carrega os pontos de medicdo do modelo e o programa marca os padrdes tipicos.

Passo 4 — Confira os padrdes utilizados

Deixe marcados apenas os padrdes que vocé realmente usou. Validade e rastreabilidade de cada um

saem impressas no certificado.

« Padrédo a preencher: aparece como “Osciloscopio | a preencher em Configuracédo > Padrdes”.
Enquanto um padrdo marcado estiver assim, o programa ndo emite — complete os dados dele na

Configuragéo.

» Padréo vencido (aba Vencidos): o programa pergunta se vocé quer emitir mesmo assim. O
certificado mostra a data de validade do padrdo, sem carimbo de “vencido”; a deciséo é sua, mas o

recomendado é renovar a calibracédo do padréo antes.

Passo 5 — Preencha os dados da calibracao

Informe OS, numero de série e identificacdo. O campo Local jA vem com o home da sua empresa (do
Emissor) e pode ser trocado quando a calibragéo for feita no cliente. O niumero do certificado € gerado
automaticamente a partir da OS e do ano (o formato é configuravel na aba Numeracgéo). Temperatura,
umidade e pressdo podem ser preenchidas automaticamente pela aba Clima, se configurada.

Passo 6 — Lance as leituras

Digite as medicdes M1, M2 e M3 de cada ponto — os célculos saem na hora. Se preferir uma Unica leitura
por ponto, marque 1 leitura = M1/M2/M3. No plano Profissional, com um wattimetro compativel
conectado por Wi-Fi (secéo 6), as leituras entram sozinhas na tabela durante a calibracdo guiada.

Passo 7 — Gere o PDF
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Clique em GERAR PDF. Com Abrir PDF ap6s salvar marcado, o certificado abre em seguida para
conferéncia; com Assinar PDF ap0s gerar, a assinatura digital A1 é aplicada automaticamente (sec¢ao 5).
O certificado entra no Historico, na fila da Central de Envios e na Agenda de recalibracéo.

O programa néo gera o PDF — e explica o motivo — quando o Emissor ndo tem nome, quando um padréo
marcado esta “a preencher” ou quando o teste terminou sem licenga ativada. Veja a se¢éo 7.

Passo 8 — Envie ao cliente

Cligue em Envios para abrir a Central de Envios. Selecione o cliente, marque os certificados e use
WhatsApp ou E-mail. No WhatsApp, a conversa do cliente abre com a mensagem pronta e os PDFs vao
para a area de transferéncia: na conversa, aperte Ctrl+V para anexa-los (o botdo Copiar PDFs copia de
novo, se precisar). O programa registra a data de cada envio e mostra, por cliente, o que esta pendente e
0 que ja foi entregue.

uscacherte,crtfcato ou el Orencores | o Ervioios

Clientes (3) Certificados do cliente - CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA

Enviar Ne Certificado Modelo Atualizado em PDF Oit. E-mail Ult. What
0 17520026 Dermotonus i - ramed s s (B . .

(@] 175201-26 Acrus - HTM 2026-07-21 09:2400 21/07/2026 15
ESPACO VIDA ESTETICA AVANCADA LTDA

1 certificado(s) | Ult: 2026-07-24 14:05:00
E-mail 0/1 | WhatsApp 1/1

INSTITUTO RENOVAR SAUDE E ESTETICA LTDA
1 certificao(s) | UIt: 2026-07-29 10:48:00
E-mail 0/1 | WhatsApp 0/1

3 dlientefs). 2 certificadols) neste cliente.

o Marcar todos & Limpar selecao [BabrirPOF  Abrirpasta  [JE-mail  @WhatsApp X Fechar

Central de Envios: clientes a esquerda com contadores de pendéncias; certificados e agdes de envio a direita.

Errou algo depois de gerar? Abra o Histdrico, localize o certificado e use Carregar para trazer a emisséo de
volta a tela principal, corrigir e gerar novamente.

5. Referéncia de telas e fungdes

Clientes

Cadastro completo dos seus clientes, pessoa juridica ou fisica. A busca aceita razédo social, fantasia,
CNPJ/CPF, e-mail ou contato. Novo cria, Editar altera, Excluir remove e Carregar traz o cliente
selecionado para a emissao atual. O rodapé mostra um resumo do cliente selecionado.

Histérico de Certificados

Todos os certificados emitidos, com busca por nimero, cliente ou modelo e ordenagé&o por qualquer
coluna. Abrir PDF reabre o documento, Abrir Pasta mostra o arquivo no Windows, Excluir remove o
registro e Carregar restaura a emissao na tela principal para correcdo ou reemissao.
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Cliente e R ] I
Cliente CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA | 12.345 678/0001-90 - Clientes. Modelo do aparelho:  Actus - HTM x v
Razdo Social: (CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA Vigentes Vencidos
Nome Fantasia:  Bella Forma Estética W] Histérico de Certificados - CertFacil v0.99 X ENTE
Endereqo: Av. Parand, 1250 - Centro | Marings) . I e
= VIGENTE
i ouiatc @ bellroana couL [} Ne Certificado Cliente Modelo Atualizado em
-
Cotao: uaa Costa [ EUNICA BELA FORVA STETICALTDA | Bematonus sim- ramed ]
Responséve 3 17520326 INSTITUTO RENOVAR SAUDEE .. CRIODERMIS SMART - Medical San 2026.07-29 104800
2 175202-26 ESPACO VIDA ESTETICA AVANCADA ...  Beauty Dermo - HTM 2026-07-24 14:05:00
Dados da Galibragéo Ocultar Dados
1 17520126 (CLINICA BELLA FORMA ESTETICA LTDA  Acrus - HTM 2026-07-21 092400
N° Certificado Gerac af
os
Ne Série
Identificaao
Local Martec
o MIM2/M3
Acrus - HTM
Fonto Indicado [ U=uk

1 171750ms 7.0 200 0000

2 1717100 ms 170 PDF salvo: - AbRrPDF ) AbrirPasta Excluir Carregar Fechar 200 0000

3 2017400 ms 200 T T T 0,000 200 0000

43517100 ms 350 0000 200 0000

Nenkum aparetho (O 11eitura = MyM2M3 @) Abri P apos savar () Asinar PDF apts gerar  Limpar Equip.  UimparTudo | Envios  Histrico | GERARPDF

Cliente carregado do banco.

Histérico: cada certificado com nimero, cliente, modelo e data, com busca no topo.

Central de Envios

Organiza a entrega dos certificados. A esquerda, a lista de clientes com contadores (quantos certificados,
guantos envios de e-mail e WhatsApp feitos); a direita, os certificados do cliente selecionado com a data
do ultimo envio por canal. Os filtros Todos, Pendentes e Enviados ajudam a ver o que falta. Marcar
todos seleciona a lista inteira; E-mail envia pelos dados SMTP configurados; WhatsApp abre a conversa
do cliente com a mensagem pronta e copia os PDFs para anexar com Ctrl+V.

Central de avisos (sino)

O sino ao lado da engrenagem mostra quantos avisos pedem atencéo e abre a Central de avisos. E um
controle interno da sua empresa — nada dele aparece nos certificados. A aba Sua empresa lista o que
precisa de acdo, do mais urgente ao informativo:

Sua empresa (16)

Agenda de recalibragao (4 clientes - 7 aparelhos)

1 urgente(s), 3 para atengdo, 12 informativo(s).

0 que fazer

Depois de 12/10/2026 a emissdo € bloqueada. Ative sua licenca em Configuragdo > Licenca.

Prioridade Aviso

Urgente Termo-higrémetro - TH-02 com calibracéo vencida Venceu em 25/09/2026, h 12 dias

Atencdo Avaliagéo termina em 5 dia(s)

Atencdo Nenhum backup registrado Configuragéo > Backup > Criar backup agora

Atengio Osciloscepio - OSC-01 vence em 16 dias Validade em 25/10/2026.

Informativo 8 certificados emitidos e ainda ndo entregues Abra a central de Envias para enviar.

Informativo Analisador e desfibrilador - a preencher sem validade cadastrada  Preencha a validade em Configuraco > Padrdes para entrar no controle.
Informativo Calibrador de ultrassom - a preencher sem validade cadastrada  Preencha a validade em Configuraco > Padrdes para entrar no controle.
Informativ Cronometro - a preencher sem validade cadastrada Preencha a validade em Configuracdo > Padrdes para entrar no controle.
Informativ Medidor de fluxo de CO2 - a preencher sem validade cadastrada  Preencha a validade em Configuragio > Padrbes para entrar no controle.
Informativo xiii”!f:d:g&iz:a laser (baixa poténcia) - a preencher sem Preencha a validade em Configuracio > Padrdes para entrar no controle.
Informativo Medidor de poténcia laser - a preencher sem validade cadastrada  Preencha a validade em Configuragéo > Padrées para entrar no controle.
Informativo Multimetro - a preencher sem validade cadastrada Preencha a validade em Configuragéo > Padrées para entrar no controle.
Informative Peso padrao - a preencher sem validade cadastrada Preencha a validade em Configuragdo > Padrdes para entrar no controle.
Informativo Pirometro infravermelha - a preencher sem validade cadastrada  Preencha a validade em Configuragdo > Padrdes para entrar no controle,
Informativo Termémetro - a preencher sem validade cadastrada Preencha a validade em Configuracdo > Padrdes para entrar no controle.
Informativo Vacuometro - a preencher sem validade cadastrada

Preencha a validade em Configuracéo > Padrées para entrar no controle.

Atualizar Fechar

Central de avisos, aba Sua empresa: padréo vencido, fim do teste, backup e padrdo vencendo no topo.

do aparece

o

Padrao vencido ou
vencendo

Calibragdo do padrédo vencida, ou
vencendo nos préximos 60 dias.
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Padrédo sem validade
de validade.

Backup
antigo.

Licenca / avaliagdo

Padrdo ainda a preencher, sem data

Nenhum backup feito, ou o Ultimo ficou

Ultimos 7 dias do teste, licenca perto

de vencer, vencida ou bloqueada.

Certificados nao
entregues

Atualizacdo de modelos

Agenda de recalibracao

Certificados gerados que ainda nédo
foram enviados ao cliente.

A Ultima verifica¢cdo de modelos falhou.

Complete o padrdo em Configuragdo >
Padrdes, ou exclua os que vocé ndo usa.

Configuracdo > Backup > Criar backup agora.
Ative ou regularize em Configuracao >
Licenca.

Abra a Central de Envios.

Confira a internet e tente de novo em
Configuracdo > Atualizacdes.

A segunda aba do sino acompanha, a partir dos certificados emitidos, quando cada aparelho dos seus
clientes deve voltar para calibrar — uma oportunidade de contato comercial. Cada linha é um cliente: com
mais de um aparelho, a linha mostra “3 aparelhos” e um clique abre a lista. Um clique no cabecalho

ordena por cliente, data, tempo ou previsao.

Suaempresa (16)  Agenda de recalibragdo (4 clientes - 7 aparelhos)

7 equipamentos para contato — 5 j passaram do intervalo, 2 chegando. Total acompanhado: 8

Cliente Equipamento Ultima calibragio

Clinica Bella Pele v 3 aparelhos: Acrus - HTM . . 02/09/2025

Acrus - HTM - HTM1001 02/09/2025

Sonopulse Il - Ibramed - SNP2207 07/09/2025

Neurodyn Portable - Ibramed - ... 12/09/2025

Estudio Corpo & Forma Hakon - Medical San - HKNO5 12 13/08/2025

Instituto Dermavita Vibria Maxx - HTM - VBM9021 30/09/2025

Spa Renova Estética » 2 aparelhos: Heccus - Ibramed - ... 22/10/2025

Avisar por WhatsApp  Adiar 90 dias  Intervalo deste equipamento..  N&o notificar mais

Tempo
ha 13 meses
hé 13 meses
hs 13 meses
ha 12 meses
hé 13 meses
ha 12 meses

ha 11 meses

Previsto
09/2026
09/2026
09/2026
09/2026
08/2026
09/2026

10/2026

Abrir dltimo certificado

Intervalo padrao: 12 meses

~ v Salvar

Contato

(44) 99999-0001

(44) 99999-0002
99999-0004

(44) 99999-0003

Atualizar Fechar

Agenda de recalibragdo: um cliente com o grupo aberto, tempo desde a Ultima calibragéo e telefone sem DDD em ambar.

Intervalo padréo

Tempo usado para prever a proxima calibracédo (12 meses de partida). Ajuste e

clique em Salvar. E uma estimativa da sua assisténcia, ndo a validade do

certificado.

Avisar por WhatsApp

ultima calibragdo de cada um.

Adiar 90 dias

Intervalo deste
equipamento...

Nao notificar mais
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Abre a conversa do cliente com uma mensagem pronta listando os aparelhos e a

Tira o aparelho da lista por 90 dias (cliente ja contatado).

Define um intervalo préprio para um aparelho que foge do padréo.

Remove o aparelho da agenda de vez.
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Abrir dltimo certificado Abre o PDF da ultima calibragdo do aparelho.

Contato em ambar Telefone sem DDD: corrija no cadastro do cliente para o WhatsApp funcionar.

Configuracéo (engrenagem)

~Cliente e Responsavel — | | 3
Modelos M £ » Cima  Back

Ciiente: CLINICA BELLA F B x v

RazioSociak  CLINICABELLA F
= Acrus - HTM

ficar s ia
e T | Verificar atualizagées  Desbloquear edigio

‘acrus_htm,json
Endereqo: Av. Parans, 1250 Dados do modelo

E-mail contato@bellafo Fabricante Modelo Tipa Estrutura

AK161 - Akso HTM Acrus Laser 1 canal(is)
Contato: Juliana Costa ak161_akso json

Responsévet ~Canais & p
Akla19211 - Akso
aKa19211_sksojson Canal Unidade Pontos

171/50 ms, 17/ 100 ms, 20 / 400 ms, 35J / 100 ms, 35J / Ocultar Dados

400 ms

Dados da Calibragio laser )
. Beauty Dermo - HTM
Ne Certificado ado autq beauty_dermo_htmjson

os

Beauty Steam 120V - HTM
e sei

“ beauty_steam_120v_htmjson
1dentificazo

Local Maxtec CRIODERMIS SMART - Medical San
— criodermis_smart mediical_sanjson

~Resultado — preencha M1/M2/M3 |

DERMECLEAN - DERMIUS

Acrus - HTM
dermeclean_dermiusjson

1 173750ms 170 Dermotonus - Ibramed p—
dermotonus_ibramed json

Ponto | K U=utk

2 17)/100ms 170 0,000

32017400 ms 200 Dualpex 961 - Quark pyoy
dualpex_961_quarkjson

4 35/100ms 350 T

Endophasys - KLD
endophasys kid json (-Padrdes

Nenhum aparelho o5 Historico  GERAR PDF
Laserpoint | SEM-ID-27 | IBR CAL 0225003

Cliente carregado d

Configuragao aberta na aba Modelos: catalogo oficial & esquerda, detalhes do modelo a direita.

Modelos Catélogo oficial de modelos usado na emissao. Na v0.99, o usuario ndo edita modelos
manualmente: eles séo atualizados por packs oficiais publicados pelo CertFacil (aba
Atualizacdes). Cada modelo mostra fabricante, tipo, canais, pontos e padrdes sugeridos.

Padrdes Cadastro dos seus instrumentos de referéncia: tipo, identificacéo, nimero de série, certificado,
emissor, validade, rastreabilidade, PDF vinculado e observagdes. A base nova ja vem com os
tipos mais usados a preencher. A validade aceita data completa (31/12/2026) ou més/ano
(12/2026, que vale até o fim do més); os botdes rapidos (+12, +24, +36 meses) ajustam a
validade na renovacéao, e o PDF do padréo é copiado para a biblioteca do programa.

Metrologistas Cadastro de nome e CPF dos responséaveis técnicos que aparecem na tela principal e nos
certificados.
Emissor Dados da sua empresa (nome, documento, endereco, contato e logo) usados nos PDFs.

Obrigatério para emitir; 0 nome também preenche o campo Local e o remetente dos e-mails.

E-mail Envio dos certificados por SMTP. Nome e e-mail do remetente vém do Emissor. Para Gmail,
Outlook/Hotmail, Yahoo, UOL, BOL, Terra, iCloud e Zoho o servidor, a porta e a seguranca ja
vém preenchidos; com dominio préprio, informe os dados do seu provedor. Assunto e corpo
aceitam {CLIENTE} e {REMETENTE}. A senha fica salva apenas neste computador.

Assinatura Al Assinatura digital dos PDFs com certificado Al (.pfx/.p12): selecione o arquivo, informe os
dados do assinante e, se quiser, salve a senha localmente. A assinatura € aplicada apos a
geracgédo do PDF.

Numeragéo Controla o nimero automatico dos certificados: proximo identificador, largura da sequéncia e
formato com as variaveis {PREFIX0}, {SEQ}, {OS}, {AA} e {AAAA]}. Evite retroceder a
sequéncia para nimeros ja usados.
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Atualizacdes Aplica os packs oficiais de modelos publicados no servidor (Atualizar modelos agora). O
programa valida o checksum e cria backup dos modelos antes de aplicar; clientes, padrdes,
historico e certificados emitidos néo séo alterados.

Licenca Status da licenca desta maquina (teste com dias restantes, ativa, vencida ou bloqueada) e
ativacdo com e-mail, CPF/CNPJ e token.

Clima Preenchimento automatico de temperatura, umidade e pressao: informe a cidade (ex.:
“Maringa, PR"). Na primeira abertura do dia o programa consulta online; nas demais, reutiliza
a ultima leitura. Buscar agora atualiza na hora.

Backup Backups completos em ZIP (banco, configuragfes, assets, PDFs de padrdes, certificados e
logs). O backup automatico ao fechar cria no maximo um por dia. Enviar backup para nuvem
manda uma coépia sanitizada (sem senhas SMTP/A1) para o servidor; Restaurar backup da
nuvem baixa o Ultimo pack validado. Restaurar e Resetar tudo criam antes um backup de
segurancga e, ao final, fecham o programa para ele reabrir com os dados novos.

Atencdao: ao restaurar um backup, os dados atuais sdo sobrescritos pelo contetdo do backup. As senhas de
SMTP e do certificado Al sao locais por computador e precisam ser salvas uma vez em cada maquina.

6. Aparelho conectado (Watt Laser) — plano Profissional

Recurso do plano Profissional (liberado também durante o teste gratis): o CertFacil recebe leituras de um
wattimetro compativel (Watt Laser, da Maxtec) por Wi-Fi, na porta 8177. Com o certificado aberto na tela
principal, o medidor consulta o roteiro de pontos e envia cada leitura, que entra direto nas células
M1/M2/M3 com os calculos atualizados — o técnico s6 confere e gera o PDF ao final. No plano Essencial,
as leituras sao digitadas manualmente.

O chip de sincronizacéao

Na tela do certificado hd um chip de status com duas linhas: qual aparelho esta conectado (nUmero de
série e tipo) e qual modelo esta sendo emitido. A cor resume o estado:

Verde Aparelho conectado e modelo compativel. Pode calibrar.
Cinza Nenhum aparelho falando com o CertFacil (sem Verifique o Wi-Fi do aparelho, o enderego
contato ha mais de 10 s). configurado e o firewall do Windows
(abaixo).
Ambar Aparelho conectado, mas o modelo aberto é Abra um certificado cujo modelo tenha
incompativel com ele. pontos na unidade do aparelho.
Vermelho Servidor de sincronizagao parado. Clique no chip para religar.

Cligue no chip para abrir o painel de detalhes, com a Ultima leitura recebida em destaque (canal, ponto e
repeticdo), a posicao ao vivo do técnico no roteiro, a barra de progresso das células preenchidas, o
endereco do servidor com botdo Copiar e o log de eventos. Ao final da calibragéo aparece o banner
CALIBRACAO CONCLUIDA com o resumo de M1/M2/M3 e a média de cada ponto.

Procedimento de campo com hotspot (recomendado)

Em campo, a rede é o Hotspot mével do Windows no préprio notebook do técnico. O IP do hotspot é
sempre 0 mesmo (192.168.137.1) em qualquer notebook — por isso 0 Watt Laser ja sai de fabrica
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apontando para 192.168.137.1:8177 e n&o precisa de configuragdo de endereco.

1. No notebook, ative o Hotspot mével (Configuracbes > Rede e Internet > Hotspot mével).

owDn

No aparelho, conecte na rede do hotspot (uma Unica vez — ela fica salva).
Abra o CertFacil e o certificado do equipamento a calibrar.

Confira o chip verde no CertF4cil. Pronto: inicie a Calibracdo Guiada no aparelho.

Liberagdo no firewall do Windows (uma vez por computador)

O Windows bloqueia por padréo conexdes que chegam de outros aparelhos da rede. Na primeira vez que
o CertFacil abre a porta 8177, aparece a janela “O Firewall do Windows Defender bloqueou alguns

recursos deste aplicativo”:

1. Marque Redes privadas e também Redes publicas — o hotspot do notebook costuma ser tratado

como rede publica.

2. Cligue em Permitir acesso. O Windows pede a senha de administrador do computador, se o usuario

nao for administrador.

Se a janela foi fechada ou cancelada, libere depois em Painel de Controle > Firewall do Windows Defender
> Permitir um aplicativo ou recurso: clique em Alterar configuracdes, localize o CertFacil (ou use Permitir
outro aplicativo e escolha C:\Program Files\CertFacil\CertFacil.exe) e marque Privada e Publica. A operacéo
do aparelho (medicéo livre, calibracdo guiada, Wi-Fi) esta detalhada no Manual de Uso do Watt Laser.

7. Dicas e solucéo de problemas

“O periodo de avaliagéo de
30 dias terminou”

“Sua licenca venceu e novas
emissdes estdo bloqueadas”

“Emissor ndo preenchido” ao
gerar

“Padréo a preencher” ao

gerar

Pergunta “Emitir mesmo
assim?”

E-mail ndo sai

WhatsApp abriu sem o PDF

Teste encerrado sem licenca
ativada.

Licenca expirada ou blogueada.

A aba Emissor esta sem o
nome da empresa.

Um padrdo marcado ainda néo
tem os dados do seu
instrumento.

Um padrao marcado esta com
a calibracao vencida.

Servidor, porta ou senha
incorretos.

Os PDFs ficam na area de
transferéncia.
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Ative a licenca em Configuracédo > Licenca.
Historico, PDFs, envios e backup continuam
disponiveis enquanto isso.

O programa continua abrindo e todo o histérico
segue acessivel; apenas novas emissoes ficam
suspensas. Regularize na aba Licenca ou fale
com o suporte.

Preencha os dados da sua empresa em
Configurac@o > Emissor e gere de novo.

Complete identificagdo, certificado, laboratério e
validade em Configuragdo > Padrdes, ou
desmarque o padréo.

Renove a calibra¢@o do padréo e atualize a
validade em Configuracéo > PadrBes. Emitir
assim é deciséo sua.

Confira os dados na aba E-mail. No Gmail é
preciso uma senha de app (Conta Google >
Segurancga > Senhas de app), ndo a senha
normal. A senha SMTP é salva por computador;
em uma maquina nova é preciso salva-la de
novo.

Na conversa do cliente, aperte Ctrl+V. Se copiou
outra coisa no meio, use Copiar PDFs na
Central de Envios.
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Clima néo preenche

Medidor n&o conecta (chip
cinza)

Errei um certificado ja
gerado

Troquei de computador

Grafia da cidade ou falta de
internet.

Computador e aparelho em
redes diferentes, certificado
fechado ou porta 8177
bloqueada no firewall.

8. Informacdes rapidas e suporte

Sistema operacional

Teste gratis

Planos
Dados do programa

Conexdo com aparelho

Envio de certificados

Assinatura digital
Backup

Suporte

Windows 10 ou 11 (64 bits)

Verifique a cidade na aba Clima e use “Buscar
agora” para testar. Sem internet, o programa
reutiliza a Ultima leitura salva.

Confirme que os dois estdo na mesma rede
Wi-Fi e que o certificado esta aberto na tela
principal. Se continuar cinza, libere o CertFacil
no firewall do Windows (secéo 6).

Histérico > selecione > Carregar, corrija e gere
novamente.

Crie um backup completo na maquina antiga
(Configuracéo > Backup), restaure na nova e
salve novamente as senhas de SMTP e Al. O
programa fecha sozinho ao fim da restauracéo; é
s6 abrir de novo.

30 dias a partir da primeira abertura, sem conta e sem cartdo; depois,
emissdo s6 com licenca ativada

Essencial R$ 397/més ¢ Profissional R$ 497/més (com conexdo de aparelhos)

C:\ProgramData\CertFacil\dados (preservados ao desinstalar)

Wi-Fi, protocolo HTTP na porta 8177 (liberar no firewall do Windows na

primeira conexao)

WhatsApp (PDF anexado com Ctrl+V) e e-mail (SMTP com SSL/TLS ou

STARTTLS)

Certificado Al (.pfx/.p12), aplicada ap0s a geracao do PDF

ZIP completo local + cOpia sanitizada em nuvem, com restauragdo validada

WhatsApp (44) 99700-5026 » meucertfacil.com.br

Precisa de ajuda com instalacao, ativacdo, padrées ou qualquer etapa da emissdo? Chame a equipe do
CertFacil no WhatsApp (44) 99700-5026 — a gente acompanha com voceé.

Este manual acompanha o CertFacil v0.99. Telas reproduzidas do programa em uso, com dados de

demonstracao.
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